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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านเกวียน  อ าเภอโชคชัย  จังหวัดนครราชสีมา 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 

* * * * * * * * * * * * * * 
 

ค าน า 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity  and  
Transparency  Assessment : ITA)  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง  และน าข้อมูลผลการ
ประเมิน  รวมทั้งข้อเสนอไปปรับใช้ในการพัฒนายกระดับการด าเนินงานได้อย่างเหมาสม  เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการปราบปรามการทุจริต  รวมทั้ง
สะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมมาภิบาล  ให้เป็นที่
ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง  10  ตัวชี้วัด  ได้แก่  (1)  
การปฏิบัติหน้าที่  (2)  การใช้งบประมาณ  (3)  การใช้อ านาจ  (4)  การใช้ทรัพย์สินของทางการราชการ  (5)  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต  (6)  คุณภาพการด าเนินงาน  (7)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (8)  การปรับปรุงระบบ
การท างาน  (9)  การเปิดเผยข้อมูล และ  (10)  การป้องกันการทุจริต  โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน  เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน  การรับรู้ของผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอก  เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน  และการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้  จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ.
2564 

ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลด่านเกวียน  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุนและส่งเสริม  และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล  และประการ
ส าคัญคือ  ได้มีบาบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์
เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ  และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต  ของประเทศไทยให้มีอันดับ
และคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลด่านเกวียน 

มีนาคม  2565 
 
 
 
 
 
 
 



 
1.  หลักการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ส านักงาน ป.ป.ช.)  ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ชื่อว่า  “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity  and  Transparency  Assessment : ITA)”  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่
ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราบการทุจรติ  ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น  “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก”  ที่
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ  โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผล
การประเมิน  และแนวทางในการพัฒนา  และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการ
ด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 
2.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ด่านเกวียน 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ขององค์การบริหารส่วนต าบลด่าน

เกวียน  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  66.43  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ระดับ  C  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด  พบว่า 
 

สรุปได้ว่า  จุดแข็งที่หน่วยงานที่ได้ตัวชี้วัดสูงสุดเท่ากับร้อยละ 90.33  คือตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติ
หน้าที่  ส่วนตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าสุด  คือตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต  เท่ากับร้อยละ  18.75 
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3.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  จ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบล       

ด่านเกวียน  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดที่
จะต้องพัฒนา  ไว้ดังนี้ 

1.  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  90.33   เป็นคะแนนในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปร่งใส  ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ
ราชการทั่วไป  หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว  รวมถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น  เต็มความสามารถ  
และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะของเจ้าหน้าที่รัฐอย่าง
มีคุณธรรม  นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน  หรือ
ประโยชน์อ่ืนๆ  ของบุคลากรในหน่วยงาน  ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่  และในกรณีช่วงเทศกาล หรือ
วาระส าคัญต่างๆ  ตามขนบธรรมเนียมประเพณี  หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน  ทรัพย์สิน  หรือประโยชน์อ่ืน  ต่อ
บุคคลภายนอก  ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

2.  ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  80.70  เป็นคะแนนที่ได้จาก
ประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  และเผยแพร่อย่างโปร่งใส  จนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  การ
เบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน  ในเรื่องต่างๆ  เช่น  ค่าท างานล่วงเวลา  ค่าวัสดุอุปกรณ์  ฯลฯ  ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  และการตรวจรับพัสดุ  นอกจากนี้  ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

3.  ตัวชี้วัดที่  3  การใช้อ านาจ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  88.34  เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินในประเด็นที่เกี่ยวกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  รวมไปถึงการใช้อ านา จสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  นอกจากนี้  ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ  การซื้อขายต าแหน่ง  หรือการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

4.  ตัวชี้วัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  95.68   เป็น
คะแนนที่ได้จากการประเมินในประเด็นที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในองค์กร  ในการน าทรัพย์สินของ
ทางราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน  และพฤติกรรมในการขอยืมทรั พย์สินของทาง
ราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน  หรือยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเขน  และสะดวก  นอกจากนี้  หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  เพ่ือเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานทราบและน าไปปฏิบัติ  
รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานด้วย 

5.  ตัวช้ีวัดที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  11.85  เป็นคะแนนที่ได้
จากการประเมินในประเด็นเกี่ยวกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  โดย
หน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  และจัดท า
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน  เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่าง
เป็นรูปธรรม  รวมถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  ที่จะต้องท าให้
การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย  และจะต้องสร้างความเชื่อม่ันให้บุคลากรภายในหน่วยงาน  ในการ 
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ร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน  นอกจากนี้  หน่วยงานจะต้องมีการ เฝ้าระวัง  ตรวจสอบการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน  รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน  เพื่อป้องกันการทุจริต   

6. ตัวช้ีวัดที่  6  คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  76.21  เป็นคะแนนที่ได้จาก
การประเมินในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอน  และ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ  รวมถึงจะต้องให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการของหน่วยงาน  แก่ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมา  ไม่ปิดบังหรือเบียดเบียนข้อมูล  ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม  และยังประเมินการ
รับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน  หรือประโยชนอ่ืนๆ  เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วย  นอกจากนี้  ยังประเมินเกี่ยวกับการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวม
ของหน่วยงาน  ที่จะต้องค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

7.  ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  78.34  เป็นคะแนนที่ได้
จากการประเมินในประเด็นเกี่ยวข้องการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ  ต่อสาธารณชน
ผ่านช่องทางหลากหลายที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  และไม่ซับซ้อน  โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องเป็นข้อมูลที่ค รบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงาน  และข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ  
รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สามารถส่งค าติชม  หรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน  การให้บริการ  และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน  นอกจากนี้  ยัง
มีการประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช้องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานด้วย  ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  อย่างมีประสิทธิภาพ 

8.  ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  67.29  เป็นคะแนนที่ได้
จากการประเมินในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการท าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  เห็นได้ว่า  หน่วยงานควรมีกรนะบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  เข้ามามีส่วนร่วมในการปรังปรุง  การพัฒนา  การด าเนินงาน  เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
ด้วย  ทั้งนี้นอกจากหน่วยงานจะจ้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานดีขึ้นแล้ว  ยังควรให้ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

9.  ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  74.78  เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินในประเด็นที่เกี่ยวข้องกันการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิดเผยข้อมูล
ต่างๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน  5  ประเด็น  คือ  (1)  ข้อมูลพ้ืนฐาน  ได้แก่  ข้อมูลพ้ืนฐาน  
ข่าวประชาสัมพันธ์  และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2)  การบริหารงาน  ได้แก่  แผนด าเนินงาน  การปฏิบัติงาน  
และการให้บริการ  (3)  การบริหารเงินงบประมาณ  ได้แก่  แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  และการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  (4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล  การด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  และ  (5)  การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  และการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  ซึ่งการเปิดเผย  การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นดังกล่าวข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสใน
การบริหารและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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10.  ตัวชี้วัดที่  10  การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  18.75  เป็นคะแนนที่ได้
จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ  ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  ใน  2  ประเด็น  คือ  (1)  การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  ได้แก่  
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  และ  (2)  มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต  ได้แก่  มาตรการภายในเพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  ซึ่งเป็นการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น  แสดงให้เห็นถึงการให้
ความส าคัญต่อผลกาประเมิน  เพื่อน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
4.  ข้อเสนอแนะจากการปะเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
แบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย  ร้อยละ  85  คือ  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย 
1.  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  90.33   เป็นคะแนนในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปร่งใส  ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ
ราชการทั่วไป  หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว  รวมถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น  เต็มความสามารถ  
และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะของเจ้าหน้าที่รัฐอย่าง
มีคุณธรรม  นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน  หรือ
ประโยชน์อ่ืนๆ  ของบุคลากรในหน่วยงาน  ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่  และในกรณีช่วงเทศกาล หรือ
วาระส าคัญต่างๆ  ตามขนบธรรมเนียมประเพณี  หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน  ทรัพย์สิน  หรือประโยชน์อ่ืน  ต่อ
บุคคลภายนอก  ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

2.  ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  80.70  เป็นคะแนนที่ได้จาก
ประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  และเผยแพร่อย่างโปร่งใส  จนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  การ
เบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน  ในเรื่องต่างๆ  เช่น  ค่าท างานล่วงเวลา  ค่าวัสดุอุปกรณ์  ฯลฯ  ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  และการตรวจรับพัสดุ  นอกจากนี้  ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

3.  ตัวชี้วัดที่  3  การใช้อ านาจ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  88.34  เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินในประเด็นที่เกี่ยวกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ  ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  นอกจากนี้  ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ  การซื้อขายต าแหน่ง  หรือการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

4.  ตัวชี้วัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  82.37  เป็น
คะแนนที่ได้จากการประเมินในประเด็นที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในองค์กร  ในการน าทรัพย์สินของ
ทางราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ  ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน  หรือยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเขน  และสะดวก  นอกจากนี้  หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  เพ่ือเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานทราบและน าไปปฏิบัติ  
รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานด้วย 
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5.  ตัวช้ีวัดที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  11.85  เป็นคะแนนที่ได้
จากการประเมินในประเด็นเกี่ยวกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  โดย
หน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  และจัดท า
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน  เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้อย่าง
เป็นรูปธรรม  รวมถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  ที่จะต้องท าให้
การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย  และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายในหน่วยงาน  ในการ
ร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน  นอกจากนี้  หน่วยงานจะต้องมีการเฝ้าระวัง  ตรวจสอบการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน  รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน  เพื่อป้องกันการทุจริต   

6. ตัวช้ีวัดที่  6  คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  76.21  เป็นคะแนนที่ได้จาก
การประเมินในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอน  และ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ  รวมถึงจะต้องให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการของหน่วยงาน  แก่ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมา  ไม่ปิดบังหรือเบียดเบียนข้อมูล  ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม  และยังประเมินการ
รับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน  หรือประโยชนอ่ืนๆ  เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วย  นอกจากนี้  ยังประเมินเกี่ยวกับการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวม
ของหน่วยงาน  ที่จะต้องค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

7.  ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  78.34   เป็นคะแนนที่ได้
จากการประเมินในประเด็นเกี่ยวข้องการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ  ต่อสาธารณชน
ผ่านช่องทางหลากหลายที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  และไม่ซับซ้อน  โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องเป็นข้อมูลที่ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงาน  และข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ  
รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สามารถส่งค าติชม  หรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน  การให้บริการ  และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน  นอกจากนี้  ยัง
มีการประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช้องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานด้วย  ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  อย่างมีประสิทธิภาพ 

8.  ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  67.29  เป็นคะแนนที่ได้
จากการประเมินในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการท าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  เห็นได้ว่า  หน่วยงานควรมีกรนะบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  เข้ามามีส่วนร่วมในการปรังปรุง  การพัฒนา  การด าเนินงาน  เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
ด้วย  ทั้งนี้นอกจากหน่วยงานจะจ้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานดีขึ้นแล้ว  ยังควรให้ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 
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9.  ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  74.78  เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินในประเด็นที่เกี่ยวข้องกันการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิดเผยข้อมูล
ต่างๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน  5  ประเด็น  คือ  (1)  ข้อมูลพ้ืนฐาน  ได้แก่  ข้อมูลพ้ืนฐาน  
ข่าวประชาสัมพันธ์  และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2)  การบริหารงาน  ได้แก่  แผนด าเนินงาน  การปฏิบัติงาน  
และการให้บริการ  (3)  การบริหารเงินงบประมาณ  ได้แก่  แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  และการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  (4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล  การด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  และ  (5)  การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  และการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  ซึ่งการเปิดเผย  การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นดังกล่าวข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสใน
การบริหารและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

10.  ตัวชี้วัดที่  10  การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  18.75  เป็นคะแนนที่ได้
จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ  ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  ใน  2  ประเด็น  คือ  (1)  การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  ได้แก่  
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  และ  (2)  มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต  ได้แก่  มาตรการภายในเพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  ซึ่งเป็นการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น  แสดงให้เห็นถึงการให้
ความส าคัญต่อผลการประเมิน  เพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน   และมีการ
ก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 
4.  ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564  มีรายละเอียดดังนี้ 
1.  การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  90.33  มีข้อเสนอแนะดังนี้  ควรจัดให้มีการเปิดเผย

ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน  ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน  สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ  ณ  จุดให้บริการได้โดยง่าย  สะดวก  และเป็นไปตาม
หลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล  รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ  ให้โทษ  
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

2.  การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  80.70  มีข้อแสนอแนะดังนี้  จัดให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ  แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ
โดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน  ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างสม่ าเสมอ 

3.  การใช้อ านาจ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  88.34  มีข้อเสนอแนะดังนี้  ด้านการบริหารงาน
บุคคล  จัดท ารายละเอียดของ  ต าแหน่งงาน  (job description)  และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย  รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4.  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  82.37  มีข้อแสนอแนะดังนี้  ควรมี
กระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเชนและสะดวก  และจะต้องมีการจัดท าแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการที่ถูกต้อง  เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน  และบุคคลภายนอกได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ  รวมถึง
หน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูและ  และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
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5.  การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  83.88  มีข้อเสนอแนะดังนี้  มุ่งเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม  มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ  โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจน  และเปิดเผย  รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  และการติดตามตรวจสอบ
การท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

6.  คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  76.21  มีข้อแสนอแนะดังนี้  ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนในการให้บริการงานด้านต่างๆ  อย่างทั่วถึง  และส่งเสริ มให้มีการฝึกอบรมพัฒนา
เพ่ิมพูนทักษาและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

7.  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  78.34  มีข้อเสนอแนะดังนี้  จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์  และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล  และมีการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 

8.  ปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  67.29  มีข้อเสนอแนะดังนี้  สร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการท างานอย่างเป็นระบบ  
และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป  มี่สวนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  หรือให้ค าแนะน าในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 

8.  การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  74.78  มีข้อเสนอแนะดังนี้  ควรมีการพัฒนา
ทักษะ  ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน  ในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย  และมี
ดารติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

9.  การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  18.75  มีข้อเสนอแนะดังนี้  จัดประชุมเตรียม
ความพร้อมเข้ารับการประเมิน  ITA  ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนา  จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการ
น าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  ที่ส าคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ  ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์
ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย  และมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
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มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(๑) ให้ความรู้เรื่อง 
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หรือสื่อ
สารสนเทศของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
กองสวัสดิการสังคม 

รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล  

ในปีงบประมาณต่อไป 

(๒) ควรมีมาตรการลด
ขั้นตอนในการให้บริการ 

- ควรปรับปรุงกระบวนงาน เพ่ือลด
ขั้นตอนในการให้บริการและการ
ให้บริการ ณ จุดเดียว และเพ่ิมการ
ให้บริการโดยใช้ระบบ IT  
- เปิดช่องทางแสดงความคิดเห็นใน
การเสนอแนะการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
กองสวัสดิการสังคม 

รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล  

ในปีงบประมาณต่อไป 

(๓) ควรมีนโยบายด้าน
ความโปร่ ง ใสในการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 

ด้านความโปร่งใสในการด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างควรใช้เว็บไซด์ของ
หน่วยงานในการด าเนินการเป็นหลัก 
ซึ่งจะเป็นแนวทางที่ดีที่สุด เพ่ือ
ป้องกันการด าเนินงานในด้านการ
ทุจริต 

กองคลัง รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล  

ในปีงบประมาณต่อไป 

(๔) ผู้บริหารหน่วยงาน
ควรแสดงนโยบาย
เจตจ านงว่าควรมีการ
ก าหนดนโยบาย 
มาตรการ แผนงาน 
หรือโครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้
มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสครอบคลุมตาม
แนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในแต่
ละด้าน 
 

ผู้บริหารหน่วยงานควรแสดง
นโยบายเจตจ านงว่าจะบริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีการ
ก าหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน 
หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนา
หน่วยงานให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสให้ครอบคลุมตามแนว
ทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในแต่ละด้าน ทั้ง
ต่อเจ้าหน้าที่หน่วยงานโดยชี้แจงให้
รับทราบจากการประชุม 
หนังสือเวียนหรือติดประกาศภายใน
และต่อสาธารณชนผ่านทางเว็ปไซด์
ของหน่วยงานหรือสื่ออ่ืนๆ 

ส านักปลัด รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล  

ในปีงบประมาณต่อไป 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(๕) การด าเนินงาน - จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่าง
ชัดเจน 
- สร้างจิตส านึกให้แก่พนักงานใน
หนว่ยงาน 
- ให้บริการต่อผู้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัติ 
- ให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่ออย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังข้อมูล 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
กองสวัสดิการสังคม 

รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล  

ในปีงบประมาณต่อไป 

(๖) การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 

เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน การเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงได้
ง่ายไม่ซับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลาย สร้างการรับรู้ให้ผู้มา
ติดต่อหรือ ผู้รับบริการสามารถ
แสดงความคิดเห็น ติชม ร้องเรียน
ต่อการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้ 

ส านักปลัด รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล  

ในปีงบประมาณต่อไป 

 


