
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลด่านเกวียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลด่านเกวียน. 
ประจ าปี พ.ศ. 2564 

ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ได้วิเคราะห์ประเมินผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านเกวียน จ านวน ๖ หมู่บ้าน และ
ได้สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการขอรับบริการซึ่งมีล าดับเนื้อหาดังนี้ คือ 

๑. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลด่านเกวียน พบว่า  

เพศหญิงมากที่สุด ร้อยละ 58.2 รองลงมาคือ เพศชาย ร้อยละ 41.8 มีอายุระหว่าง 46 - 60 ปี มากที่สุด 
ร้อยละ 47.0 รองลงมาคืออายุระหว่าง 61 ปี ร้อยละ 34.8 จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด ร้อย
ละ 47.5 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 24.5 และประกอบอาชีพเกษตรกร มากที่สุด ร้อยละ 25.2 
รองลงมาคือ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ ร้อยละ 16.3 

๒. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านเกวียน อ าเภอ   
โชคชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน 

1. ภาพรวมและรายด้าน ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.3 
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ 
กระบวนการและข้ันตอน และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 95.8 รองลงมามีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 94.8 ตามล าดับ 

2. พิจารณาจ าแนกตามงาน พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ โครงสร้างพ้ืนฐาน ร้อยละ 95.6 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานกองทุนสวัสดิการชุมชน ร้อยละ 
95.5 (10 คะแนน) และมีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน งานด้านสิ่งแวดล้อมและสิ่งแวดล้อม  และงานพัฒนาและ
จัดเก็บรายได้ ร้อยละ 95.5 (10 คะแนน) ตามล าดับ 

๓. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลด่านเกวียน อ าเภอ 
โชคชัย จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
 1. งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
  1.1 ภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านเกวียน งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวม คิดเป็นร้อย
ละ 95.0 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ร้อยละ 96.6 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 95.8 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ร้อยละ 95.0 และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 93.3 ตามล าดับ 
  1.2 งานงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จ าแนกเป็นรายด้าน 
   1.2.1 ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ด่านเกวียน งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 98.3 รองลงมาคือ 
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 97.5 และระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 96.7 ตามล าดับ 
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   1.2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ด่านเกวียน งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมี 
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อย
ละ 97.5 รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.7 และความซื่อสัตย์
สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 95.8 ตามล าดับ 
   1.2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ด่านเกวียน งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 100.0 รองลงมา
คือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 98.3 และการจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 97.5 ตามล าดับ 
   1.2.4 ด้านช่องทางการให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ด่านเกวียน งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.8 รองลงมาคือ 
ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 94.2 และคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 
93.3 ตามล าดับ 
 2. งานกองทุนสวัสดิการชุมชน 
  2.1 ภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านเกวียน งานกองทุนสวัสดิการชุมชน คิดเป็นร้อยละ 95.5 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ร้อยละ 96.4 รองลงมามีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน และด้านช่องทาง
การให้บริการ ร้อยละ 95.5 และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 94.5 ตามล าดับ 
  2.2 งานกองทุนสวัสดิการชุมชน จ าแนกเป็นรายด้าน 
   2.2.1 ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ด่านเกวียน งานกองทุนสวัสดิการชุมชน ด้านกระบวนการและข้ันตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 98.2 
รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 96.4 และระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรง
ตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 95.5 ตามล าดับ 
   2.2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ด่านเกวียน งานกองทุนสวัสดิการชุมชน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 
96.4 รองลงมาคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 95.5 
และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 94.5 ตามล าดับ 
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    2.2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลด่านเกวียน งานกองทุนสวัสดิการชุมชน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 100.0 
รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่
นั่งคอยบริการ ร้อยละ 98.2 และการจัดสถานที่และอุปกรณ ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 
ร้อยละ 96.4 ตามล าดับ 
    2.2.4 ด้านช่องทางการให้บริการ 
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลด่านเกวียน งานกองทุนสวัสดิการชุมชน ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร 
หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 97.3 รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
และเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 96.4 และความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการ
ให้บริการ ร้อยละ 95.5 ตามล าดับ 
 3. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
  3.1 ภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านเกวียน งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ คิดเป็นร้อยละ 95.0 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดเท่ากัน 3 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ
และขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.0 รองลงมาคือ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ร้อยละ 93.8 ตามล าดับ 
  3.2 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ จ าแนกเป็นรายด้าน 
   3.2.1 ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ด่านเกวียน งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 98.8 รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 96.3 และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการ
ให้บริการ ร้อยละ 95.5 ตามล าดับ 
   3.2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ด่านเกวียน งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ร้อยละ 
100.0 รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.3 และความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 95.0 ตามล าดับ 
   3.2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ด่านเกวียน งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ 
ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ ร้อยละ 96.3 และความสะอาดของสถานที่
ให้บริการโดยรวม รอ้ยละ 95.0 ตามล าดับ 
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   3.2.4 ด้านช่องทางการให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ด่านเกวียน งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร 
หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 98.8 รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
และเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 96.3 และความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการ
ให้บริการ ร้อยละ 95.0 ตามล าดับ 
 4. งานโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  4.1 ภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านเกวียน งานโครงสร้างพ้ืนฐาน คิดเป็นร้อยละ 95.6 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 96.7 
รองลงมามีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.6 
และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 94.4 ตามล าดับ 
  4.2 งานโครงสร้างพื้นฐาน จ าแนกเป็นรายด้าน 
   4.2.1 ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ด่านเกวียน งานโครงสร้างพื้นฐาน ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 98.9 รองลงมาคือ ความ
รวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 97.8 และความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 96.7 
ตามล าดับ  
   4.2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ด่านเกวียน งานโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชน มีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 96.7 
รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ร้อยละ 95.6 
และมีจ านวนเท่ากัน 2 ข้อ คือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และเจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ ร้อยละ 
94.4 ตามล าดับ 
   4.2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ด่านเกวียน งานโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 97.8 รองลงมา คือ ความ
เพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ ร้อย
ละ 96.7 และความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 95.6 ตามล าดับ 
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   4.2.4 ด้านช่องทางการให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ด่านเกวียน งานโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการ ที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ ความ
ทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 97.8 และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการ
ติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 93.3 ตามล าดับ 
 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  ประชาชนกลุ่มตัวอย่างได้รับการให้บริการจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลด่าน
เกวียนเป็นไปตามขั้นตอนอย่างเหมาะสม ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยมี
ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงพัฒนาและการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา - 19 (โควิด - 19) ดังต่อไปนี้ 
  4.1 การส ารวจความต้องการและจัดท าแผนพัฒนาอาชีพเสริมที่เหมาะสมกับประชาชนทุก
ช่วงวัย อันจะน าไปสู่การเกิดรายได้ที่สามารถน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน  
  4.2 การก าหนดมาตรการควบคุมและเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นตาม
ฤดูกาล รวมทั้งโควิด - 19 และลงพ้ืนที่ให้ความรู้กับประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
  4.3 การติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบและกระจกส่องทางแยกทุกจุดของถนนที่ใช้สัญจร  ซึ่งจะ
ช่วยลดและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุได้ 
 
 
 

**************************************** 
 


