
การก าหนดตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
 

รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าป ี 
งบประมาณ  พ.ศ.  2562  นั้น  ส านักงาน  ป.ป.ช.  ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เกิดการ  
สนับสนุนต่อการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต  (Corruption  Perceptions  Index:  CPI)  ของ
ประเทศไทย  ได้อย่างเป็นรูปธรรม  โดยได้ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัย  เรื่อง  แนวทางการปรับปรุงและแนวการ
พัฒนาเครื่องมือ  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  เพ่ือน าไปสู่การ
ยกระดับคะแนนดัชนี  การรับรู้การทุจริต  (CPI)  ของประเทศไทยให้สูงขึ้น  ซึ่งการวิจัยดังกล่าวได้สังเคราะห์
ประเด็นการส ารวจของแต่ละ  แหล่งข้อมูลที่องค์กรความโปร่งใสนานาชาติ  (Transparency  International)  
น ามาใช้ในการประเมินดัชนีการรับรู้  การทุจริต  ประกอบกับการศึกษาข้อมูลทางวิชาการเพิ่มเติม  การเชื่อมโยง
ให้เกิดความต่อเนื่องกับเกณฑ์การประเมิน  เดิม  และการเชื่อมโยงกับเครื่องมืออื่นที่เกี่ยวข้อง  ท าให้เกณฑ์การ
ประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมหลายด้าน  ซึ่งเก่ียวข้อง  กับคุณธรรม  ความโปร่งใส  และการทุจริต  ทั้งท่ีมีลักษณะ
การทุจริตทางตรงและการทุจริตทางอ้อม  รวมไปถึงบริบท  แวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการทุจริต  ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงานในการน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข  ลดโอกาสหรือ  ความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ  
และส่งผลต่อการยกระดับคะแนน  CPI  ของประเทศไทยในระยะยาวได้  โดยจ าแนกออกเป็น  10  ตัวชี้วัด  
ได้แก่   

1)  การปฏิบัติหน้าที่   
2)  การใช้งบประมาณ   
3)  การใช้อ านาจ   
4)  การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
5)  การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
6)  คุณภาพการด าเนินงาน   
7)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
8)  การปรับปรุงระบบการท างาน   
9)  การเปิดเผยข้อมูล   
10)  การป้องกันการทุจริต 
 

ตัวช้ีวัดที ่ 1  การปฏิบัติหน้าที่   
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน  หน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มี
ความโปร่งใส  ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง  เคร่งครัด  และจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน  ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว  รวมไปถึงการ
ปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน  เต็มความสามารถ  และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  ซึ่งล้วนถือเป็น
ลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม  นอกจากนี ้ ยังประเมินการรับรู้  ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน  หรือประโยชน์อื่นๆ  ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน  ทั้งในกรณีที่



แลกกับการปฏิบัติหน้าที่  และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่างๆ  ตามขนบธรรมเนียม  ประเพณี  หรือ
แม้แต่กรณีการให้เงิน  ทรัพย์สิน  หรือประโยชน์อื่นๆ  ต่อบุคคลภายนอก  ซึ่งถือเป็นความเสี่ยง  ที่อาจจะ
ก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

 

ตัวช้ีวัดที ่ 2  การใช้งบประมาณ   
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน  หน่วยงานต่อการด าเนินการ

ต่างๆ  ของหน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  นับตั้งแต่การจัดท าแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส  ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย  งบประมาณของหน่วยงาน
อย่างคุ้มค่า  เป็นไปตามวัตถุประสงค์  และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  การเบิกจ่ายเงินของบุคลากร
ภายในในเรื่องต่างๆ  เช่น  ค่าท างานล่วงเวลา  ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง  ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย  นอกจากนี ้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาส  ให้บุคลากรภายในมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

 

ตัวช้ีวัดที ่ 3  การใช้อ านาจ   
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน  หน่วยงานต่อการใช้อ านาจของ

ผู้บังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ  ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม  และไม่เลือกปฏิบัติ  รวมไปถึงการ
ใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ  ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  นอกจากนี้  ยัง
ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มี  อ านาจ  การซื้อขายต าแหน่ง  หรือ
การเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

 

ตัวช้ีวัดที ่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร  ภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ  ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน  ในการ  น าทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สิน  ของราชการ  ทั้งการยืมโดย
บุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงาน  จะต้องมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก  นอกจากนี ้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติ  เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง  เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ  รวมไปถึง  หน่วยงานจะต้องมี
การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

 

ตัวช้ีวัดที ่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร  ภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา

การทุจริตของหน่วยงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญ  ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง  โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ  ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ  และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ของหน่วยงาน  เพ่ือให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม  รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับ  ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ



หน่วยงาน  ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย  และจะต้องสร้างความเชื่อม่ันให้บุคลากร
ภายใน  ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย  นอกจากนี ้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการ
เฝ้าระวัง  ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน  รวมถึงการน าผลการ  ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ  จากทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน  ไปปรับปรุงการท างาน  เพ่ือป้องกันการทุจริต 

 

ตัวช้ีวัดที ่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน   
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ  ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึด
หลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอน  และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  และจะต้อง  เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ  รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงาน  แก่รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา  ไมป่ิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  ซึ่งสะท้อนถึง  การปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
คุณธรรม  และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน  หรือ
ประโยชน์อื่นๆ  เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย  นอกจากนี้  ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการ  บริหารงานและ
การด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน  ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม  เป็นหลัก  ไม่มี
การเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

 

ตัวช้ีวัดที ่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ  เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง
ต่างๆ  ต่อสาธารณชน  ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  สามารถเข้าถึงได้ง่าย  และไม่ซับซ้อน  โดยข้อมูลที่เผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของ  หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ  รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มี  ส่วนได้ส่วนเสีย  สามารถส่งค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ  และมีการชี้แจงในกรณี  ที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน  
นอกจากนี ้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ  ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

ตัวช้ีวัดที ่ 8  การปรับปรุงระบบการท างาน   
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ  ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน  ในประเด็นที่  เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้ง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงาน  ให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการน  าเทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  โดยควรมี  กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ  เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้  สอดคล้องกับความต้องการด้วย  ทั้งนี ้ 
นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว  ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

 



ตัวช้ีวัดที ่ 9  การเปิดเผยข้อมูล   
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  ใน  5  ประเด็น  คือ  (1)  ข้อมูลพ้ืนฐาน  
ได้แก่  ข้อมูลพ้ืนฐาน  ข่าวประชาสัมพันธ์  และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2)  การบริหารงาน  ได้แก่  แผน
ด าเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการให้บริการ  (3)  การบริหารเงินงบประมาณ  ได้แก่  แผนการใช้จ่าย  
งบประมาณประจ าปี  และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  (4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และ
หลักเกณฑ์การ  บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ  (5)  การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  ได้แก่  การ
จัดการเรื่องร้องเรียน  การทุจริต  และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงความโปร่งใส  ในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 
ตัวช้ีวัดที ่ 10  การป้องกันการทุจริต   
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่  เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  ใน  2  ประเด็น  คือ  (1)  การ
ด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  ได้แก่  เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  การประเมินความ  เสี่ยงเพ่ือการป้องกัน
การทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  และ  (2)  มาตรการภายใน
เพ่ือป้องกันการทุจริต  ได้แก ่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  ให้ลดน้อยลง
หรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
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