
 

 

 
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ อบต.ด่านเกวียน ประจ าปี  2560 
 

๑.  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน  400  คน  พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 50.50 เป็น

เพศชาย ส่วนมากอายุระหว่าง 46 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.50 ส่วนใหญ่การศึกษาระดับ
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 63.50 ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 39.00 

 ๒.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ด่านเกวียน  ที่มีการก าหนดภาระงาน จ านวน 4 ภาระงาน คือ 

1) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ผู้บริการพอใจด้านช่องทาง
การให้บริการมากที่สุด (ร้อยละ 97.00) แต่มีความพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการน้อยสุด (ร้อยละ 
86.00) 

2) งานด้านรายได้หรือภาษี ผู้รับบริการพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากท่ีสุด (ร้อย
ละ 95.00) แต่มีความพอใจด้านช่องทางการให้บริการน้อยที่สุด (ร้อยละ 87.50) 

3) งานด้านกองทุนสวัสดิการชุมชน ผู้รับบริการพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
มากที่สุด (ร้อยละ 95.00) แต่มีความพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการน้อยสุด (ร้อยละ 
89.20) 

4) งานด้านสาธารณสุข ผู้รับบริการพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุด (ร้อย
ละ 93.30) แต่มีความพอใจด้านช่องทางการให้บริการน้อยที่สุด (ร้อยละ 88.30) 

         
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนผู้รับบริการ 

จากการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่าน
เกวียน  พบว่าประชาชนเห็นว่าการด าเนินงานดีทุกงานแล้ว แต่สิ่งที่อยากให้ปรับปรุงเพ่ิมเติม คือ 
                     1) งานด้านเทศกิจหรือบรรเทาสาธารณภัย ควรส่งเสริมให้ความร่วมมือของหน่วยงาน 
อบต. และชาวบ้าน ช่วยพัฒนาถนน ตัดแต่งกิ่งไม้ เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ 
                     2) งานด้านรายได้หรือภาษี ควรส่งเสรมิการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนใน
กิจกรรมที่ต้องขออนุญาต การจ่ายค่าบริการหรือภาษี 
                     3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ควรมีการอบรมเยาวชน เสริมสร้าง
ความสนใจ การศึกษา และการออกก าลังกาย เพ่ือสร้างสังคมที่แข็งแรง 
                     4) งานด้านสาธารณสุข ควรส่งเสริมกิจกรรมป้องกันโรคไข้เลือดออก และโรคติดต่อ
อ่ืนๆ เพื่อสุขภาพของประชาชนที่ดี 
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