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ผู้ร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่ลงรับ 
ส านักปลัด อบต. 

เจ้าหน้าที่ส่วนการงาน 
เจ้าของเรื่อง 

- หนังสือ 
- จดหมาย 
- ค าร้องท่ัวไป 
(ส านักปลัด อบต.) 

ตรวจสอบและรายงาน
ตามสายการบังคับบญัชา 

แจ้งผู้ตอบรับการ
ด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 


