
 
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลด่านเกวียน 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  

…………………………………………… 
 

ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลด่านเกวียน  ได้จัดท าค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบล       
ด่านเกวียน  ที่  354/2557  เรื่อง  จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านเกวียน  และ  
ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลด่านเกวียน  ที่  325/2556  เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดูแลงานศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร  เพื่อรับผิดชอบในการรับเรื่องสอบถาม  หรือร้องเรียน  นั้น   

ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลด่านเกวียน  ขอสรุปผลการรับเรื่องร้องทุกข์  ร้องเรียน  
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2559  ทั้งหมดจ านวน  26  ราย  ส่วนมากเป็นเรื่องร้องทุกข์เก่ียวกับถนนช ารุด 
แต่ไม่มีเรื่องร้องทุกข์  ร้องเรียน  จากการจัดซื้อจัดจ้างแต่อย่างใด 

จากการด าเนินการดังกล่าว  พบปัญหาและอุปวรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาดังนี้ 
1. ปัญหาและอุปสรรค  ข้อร้องเรียนส่วนมากเป็นเรื่องเกี่ยวกับถนนช ารุด  ซึ่งองค์การบริหาร

ส่วนต าบลด่านเกวียน  มีงบประมาณไม่เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาได้ครบทุกเรื่อง  จึงได้มีการ
รับเรื่องไว้พิจารณาเพ่ือหาทางแก้ไขให้ภายหลังต่อไป 

2.  แนวทางแก้ไขปัญหา  เนื่องจากมีงบประมาณที่จ ากัดในการที่จะแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้กับประชาชน  เห็นควรประสานขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อต่อไป   
 

 จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
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